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NOUS VOUS SOUHAITONS 
LA BIENVENUE AU QUÉBEC 

ET AU CRIM

AINSI QU’UNE ANNÉE 2007 
PROSPÈRE ET 

PASSIONNANTE !
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La formation au CRIMLa formation au CRIM
__________________________________________________________________________________________________

Formateur : Thierry Thuault (Développement Web et logiciel)
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Mission du CRIMMission du CRIM

Le CRIM est un centre de recherche appliquée en technologies de l’information, 
qui développe et transfère des technologies et des connaissances, pour valoriser
les produits et services des entreprises et organismes.

Le CRIM :

• Exploite et transfère les technologies vers les entreprises à travers une vaste gamme 
d’applications qui augmentent leur productivité et leur compétitivité;

• Pilote des projets d’innovation avec des partenaires universitaires et des entreprises; 
• Poursuit des projets de recherche appliquée de calibre mondial en reconnaissance de 

la parole, en vision et imagerie et en analyse de systèmes distribués;
• Offre des formations spécialisées;
• Réalise des tests de logiciels, des projets d’accompagnement, d’évaluation et

d’appropriation de bonnes pratiques;
• Développe la culture de la sécurité de l’information;
• Organise des événements scientifiques et technologiques.
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Mission, vision et Mission, vision et valeursvaleurs de la de la 
formationformation

La mission de la formation au CRIMLa mission de la formation au CRIM
ContribuerContribuer au au ddééveloppementveloppement sociosocio--ééconomiqueconomique par la par la misemise en oeuvre de solutions de en oeuvre de solutions de 
formation continue pour les formation continue pour les personnespersonnes, organisations et , organisations et entreprisesentreprises oeuvrantoeuvrant dansdans le le 
secteursecteur des TI et des TI et sesses domainesdomaines dd’’applicationapplication..

Vision (Vision (cece queque nousnous voulonsvoulons devenirdevenir))
La La rrééfféérencerence incontournableincontournable pour la formation continue pour la formation continue dansdans le le secteursecteur des TI et des TI et sesses

domainesdomaines dd’’applicationapplication en en éémergencemergence..
Un agent de diffusion des Un agent de diffusion des rréésultatssultats de la de la rechercherecherche et du et du ddééveloppementveloppement au CRIM.au CRIM.

ValeursValeurs ((cece qui qui nousnous ddééfinitfinit et et nousnous orienteoriente))
Respect des Respect des apprenantsapprenants, , confianceconfiance, , prioritprioritéé aux aux besoinsbesoins de formation des de formation des apprenantsapprenants en en 
TI, TI, qualitqualitéé, attitude positive, esprit de , attitude positive, esprit de ddéécisioncision, , proactivitproactivitéé, , imputabilitimputabilitéé financifinancièèrere..
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OrganigrammeOrganigramme 20062006--20072007
MontrMontrééal et Qual et Quéébecbec
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Sept Sept grandsgrands domainesdomaines de de 
formation formation 

Développement Web et logiciel
Processus, qualité et tests
Bases de données
Réseaux et télécommunications
Systèmes d’exploitation
Sécurité de l’information
Gestion et savoir-faire 
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SynthSynthèèsese 20042004--05 et 200505 et 2005--0606 (au 31 (au 31 maimai))

Clientèle

650 entreprises, dont environ 40 clients individuels

Nombre d’apprenants 

2004-2005 :   2 743 

2005-2006 :   2 848 

Titres de cours offerts 

2004-2005 :      144

2005-2006 :      141

Moyenne du nombre de jours-personnes en formation (JPF) 

2004-2005 :      3,12 

2005-2006 :      3,46 
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Top 10 des coursTop 10 des cours
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

TOP 10 - cours 2004-2005 et 2005-2006

                    ------------------  nombre d'apprenants ---------------

398

296

276

231

138

109

108

104

101

99
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Gestion des services des TI
avec ITIL

Analyse et conception par
objet avec UM L et RUP

Concepts de l'orienté objet

ITIL - Vue d'ensemble

Développer avec le langage C#
sous M icrosoft.NET

La certification PM P, version
accélérée

Programmation SQL avancé

Démystifier les tests logiciel

Création de documents XM L

La sécurité : normes et
politiques
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164 titres de cours offerts dont : 
32 nouveaux cours 
86 cours exclusifs

Automne 2006, 244 dates de cours

Hiver-Printemps 2007, 231 dates de cours

Total : 475 dates de cours

13 événements de transfert de connaissances

ProgrammationProgrammation 20062006--20072007
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DDééfisfis et et enjeuxenjeux 20072007

Notre action doit tenir compte des éléments 
suivants:
TI en émergence;
réponse aux demandes spécifiques et d’ajout de 
services;
gestion de l’offre et de la demande;
défis du CRIM en développement des affaires;
hausse de la qualité de la formation aux 
apprenants;
maintien de la qualité de nos services, en 
fonction de notre capacité d’y répondre.
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Développement de la formule
pédagogique (automne 2007)

+ +
08:30

09:00
09:30 9h30

3 heures 3 heures
3 heures

11:30
12:00

Pause repas 12:30 12h30
libre 2 heures

13:30 13:00 13:00 13:30

3 heures 3 heures
3 heures

16:30 16:00 16:00

17:30

Avantage :

2 jours en 1

Dîner inclus

Formation modulaire
Lunch N Learn N More

3h p.m. + 3h a.m.

Apprenez selon la formule qui vous convient le mieux !
Learn or Lunch N Learn or Lunch N Learn and more !

Formation traditionnelle 
d'une ou plusieurs 
journées avec une pause 
repas libre. 

Formation de 2 heures 
incluant le repas.

Formation modulaire
Lunch N Learn N More

3h a.m. + 3h p.m

Traditionnelle
6 h

1 jour 1/2 jour
a.m.

1/2 jour
a.m.

1/2 jour
p.m.

1/2 jour
p.m.

Formation modulaire offerte en 2 demi-journées de 3 heures incluant un repas.
Cette formation permet d'intégrer une période repas-questions qui modulera la 2e 
partie du cours selon les questions posées ou les précisions demandées par les 

apprenants suite à la première partie du cours.

Formation intensive
9h

Formation traitant d'un 
contenu spécifique sur 
une courte période de 

temps.

9 heures

Dîner inclus

EXPRESS TI Midi
Lunch & Learn 

Dîner inclus

Formation intensive
2 h

Avantage :
Formation complétée en 

une journée ou plus, 
consécutivement.

Formation intensive 
concentrée dans une même 

journée.

Dîner inclus

Formation répartie sur 2 
demi-journées permettant 

de réduire le temps 
d'absence au travail.

Formation de 2 jours en 1.  
La formation se poursuit 
pendant la période du repas.

Avantage : Avantage :

OU OU

ET

OU

ET

OU
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But desBut des
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

sonder la réceptivité du marché aux TI en émergence;
rejoindre une nouvelle clientèle et stimuler l’intérêt de la clientèle  
actuelle;
préciser l’offre de cours pour la prochaine année, sans engendrer des     
coûts inutiles de développement d’un nouveau cours;
présenter le syllabus d’un cours et d’une partie de son contenu selon une 
formule de formation condensée et d’en ajuster le contenu pédagogique; 
fournir la réponse d’un expert aux questions actuelles et apporter des 
éléments de solutions;
répondre à la mission de transfert des connaissances et d’expertise et 
ainsi actualiser nos connaissances;
accroître la visibilité et le maillage des organisations et des personnes 
oeuvrant en TI;
favoriser les contacts privilégiés entre les experts d’un même domaine.
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1. Le ePortfolio I : une nouvelle stratégie de gestion de la formation et des 
connaissances au sein de l’entreprise.
2. Les pièges à éviter en eLearning.
3. Les certificats numériques.
4. Améliorer votre rendement – Programme Qualité et de tests.
5. Windows Vista : est-ce pour vous?
6. Le ePortfolio II : les diverses composantes du ePortfolio de développement 
des compétences professionnelles. (Nouveau)
7. Évaluation des compétences non technologiques dans le domaine des TI.  
(Nouveau)
8. Entre ITIL et COBIT, un arrimage axé vers les résultats. (Nouveau)
9. Joining ITIL and COBIT: integrationg framework to get results. (Nouveau)
10. ISO/CEI 20000, la norme pour la gestion de services informatiques en 
TI. (Nouveau)
11. Le eLearning : pourquoi, combien ça coûte, comment ? (Nouveau)
12. Mise en place d’une équipe de sécurité. (Nouveau)
13. La technologie de demain, l’organisation d’hier : inconfortable réalité. 
(Nouveau)
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Une 5e approche pUne 5e approche péédagogiquedagogique

Le eLearning
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Modes du eLearningModes du eLearning

eLearning

Formation 
en ligne

sans tutorat
(Autoformation)

Formation 
en ligne 

asynchrone
avec tutorat

(LMS)

Formation 
en ligne 

synchrone
avec tutorat

(Classes virtuelles)
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DeuxDeux conditions conditions nnéécessairescessaires au au 
eLearningeLearning

1.Retenir l’attention de l’apprenant
2. Solliciter sa réflexion

En bref, met l’apprenant à contribution afin de le 
conduire à prendre part au contenu des cours et à
exercer ses compétences.
Pour ce faire, nous privilégions une analyse des besoins
« béton » avant l’analyse technologique. 

« La promotion de la formation en ligne est amenée à insister de moins en moins 
sur les avantages de l’accessibilité de la formation à distance, puisqu’ils sont en 
passe d’être acquis et reconnus, et de plus en plus sur la communauté et la 
qualité des contenus eux-mêmes. »
Martine Jaudeau, THOT, décembre 2006
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Processus de dProcessus de dééveloppement veloppement 
de cours en lignede cours en ligne
Document de design Développement partiel

Prototype

Test pédagogique

Développement final

ValidationLivraison et
accompagnement

Les grandes Les grandes 
éétapestapes



Tous droits réservés © 2006 CRIM
19

DDééfinitionfinition dd’’uneune performanceperformance

Sensibilisation Familiarisation Maîtrise Expertise

G. Paquette, (2002). Modélisation des connaissances et des compétences, 
Un langage graphique pour concevoir et apprendre. Ste-Foy,  PUQ.
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Processus : analyse et conception Processus : analyse et conception 
Ingénieur-concepteur Conseiller en technologie Équipe MM

pédagogique 

Analyse du projet Conception 
pédagogique

Conception 
graphique

Analyse des besoins
Clientèle cible
Nombre d’apprenants
Prérequis
Contexte
d’apprentissage
Cours actuel
Mode de diffusion
Échéancier

Normes
pédagogiques
Stratégies retenues
Niveau d’interactivité
Fonctionnalités de 
l’interface de 
navigation
Types d’interfaces
utilisés (théorie, 
exercices, 
simulations, 
évaluation, etc.)

Normes
technologiques
Environnement
technologique
Choix des logiciels de 
production
Objets médiatiques
(photos, vidéos, 
sons,etc.)
Bande passante
Performance des 
postes informatiques
Gestion des résultats

Normes graphiques
Graphisme des 
interfaces
Objets médiatiques

Document de design
Analysé et approuvé
par le client

Conception 
technologique
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Processus : dProcessus : dééveloppement veloppement 
Concepteur pédagogique 

Expert de contenu
Concepteur pédagogique

Expert de contenu
Équipe MM

Test pédagogiqueScénarisation Production

Scénario
pédagogique
8Contenu
8Animation
8Narration
8Exercices
8Évaluation

Portion représentative
du projet complet

Production des 
médias
Production des 
sons et des 
narrations
Intégration des 
éléments
médiatiques

Échantillon de la 
clientèle cible
Reproduction du 
contexte
d’apprentissage
Évaluation de 
l’application
(navigation, 
pertinence des 
contenus, 
pédagogie utilisée)

Validation du client20 à 30% du contenu
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ProcessusProcessus : : ddééveloppementveloppement (suite)(suite)

Concepteur pédagogique 
Expert de contenu

(client)

Équipe MM

Scénarisation Production

Production des 
médias

Production des 
sons et des 
narrations

Scénario
pédagogique
Contenu

Animation
Narration
Exercices
Évaluation

Intégration des 
éléments
médiatiques

70 à 80%
du contenu
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Processus : Processus : 
implantation et validationimplantation et validation

• TechnopédagogueTechnopédagogue
Vérificateur
linguistique

Contrôle de la 
qualité

Livraison et 
installation Fin

Vérification
linguistique

Test fonctionnel et 
technologique en 
rapport aux 
performances 
annoncées (document 
de design)

Livraison des 
documents de 
production

Validation par le client

(Principes) 
d’accompagnement 

du client

Validation par le client
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CritCritèèresres dd’é’évaluationvaluation
dd’’un cours eLearningun cours eLearning

Contenu pertinent
Conception pédagogique (acquisition mesurable
des connaissances)
Interactivité (participation et contribution de 
l’apprenant)
Navigation (se repérer facilement, objectifs, 
détails du cours, trop de lecture à l’écran, etc.)
Éléments de motivation (originalité, humour, 
éléments ludiques, tests, exemples reliés au 
contexte de travail, etc.)
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CritCritèèresres dd’é’évaluationvaluation dd’’un cours un cours 
eLearning eLearning (suite)(suite)

Utilisation appropriée des médias (graphisme, 
musique, son, vidéo)
Évaluation et autoévaluation (maîtrise du 
contenu de chaque module et final)
Esthétique (convivial, agréable p. oeil et oreille)
Sauvegarde et impression des données
(portefolio, scores, références et documentation)
Ton (conçu pour client, banalités, vocabulaire, 
exemples, etc.)
Suivi et compte-rendu (glossaire, FAQ, forums, 
blogue, etc.)
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Services offertsServices offerts (en collaboration avec notre partenaire)(en collaboration avec notre partenaire)

Conception pédagogique, rédaction, scénarisation et production 
d’activités éducatives et de formations à distance

Définir des stratégies de formation à distance. 
Imaginer des concepts originaux de développement d’activités 
d’apprentissage numériques. 
Établir des plans de formation. 
Produire des guides pédagogiques, plans de cours et guides de 
formateur. 
Scénariser des activités d’apprentissage. 
Superviser et participer à la production de contenus. 
Effectuer la coordination de la production de matériel multimédia. 
Participer à la normalisation de contenus d’apprentissage (NORMETIC, 
SCORM, etc.)
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DocumentationDocumentation
sursur la formation au CRIMla formation au CRIM

Fiche sur la Formation au CRIM

Revue Accélér@TIon

Encart Hiver-Printemps 2007

Site web 
www.crim.ca/files/documents/services/for
mation



Tous droits réservés © 2006 CRIM
28

Merci de votre attention
et au plaisir de vous

revoir !
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